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生产过程控制程序
BSB/QESP-013

1、目的

对生产和服务过程进行有效控制，以确保满足顾客的需求和期望。

2、范围

适用于对产品的形成过程及生产设备进行控制，确保产品与认证产品一致。

3、职责

3.1 生技部

a）负责指导车间进行生产和过程控制，使生产过程处于受控状态；

b）负责生产设备、工模具和工作环境的归口管理；

c）明确关键过程，编制工艺规范，设备操作规范和检验规范。

3.2生技部负责过程产品的监视和测量，提供经校准合格的检测设备。

3.3生产车间负责按工艺规范进行生产，负责设备、工模具和工作环境的维护、生产过

程中产品产品的搬运、包装和防护。

3.4供销部负责产品的储存和防护工作。

4、程序

4.1获得规定产品特性的信息和文件

4.1.1生技部提供工艺文件并发放到生产现场。

4.1.2生技部对关键过程和特殊过程应编制工艺规范，其它情况如必要时也可编写工艺规

范。

4.1.3生产计划

a) 生技部根据获得的生产信息考虑库存情况，结合车间的生产能力，制定的《生产计划》，

经批准后，发放到相关单位作为采购、生产等的依据。《生产计划》为滚动计划，将随

供应、生产、销售等情况的变动进行修改.
b) 车间主任根据《生产计划》安排生产，填写《领料单》向供销部领取所需物料；生

技部根据每月计划的完成情况，作为制定下月计划的参考。

4.2过程控制

4.2.1 生产流程图

生技部在工艺文件中应根据标准要求、设备及生产情况编制生产流程图交有关部

门。（公司产品的特殊工序为钢带焊接工序过程，其它均为一般过程）

4.2.2 过程控制

4.2.2.1 一般工序的控制

a) 对一般工序，操作人员按工艺规范加以控制，定期对产品进行监视和测量，核对作业

指导书要求，确保实物质量符合要求；

b) 按设备操作规范实施操作，对设备和工模具进行日常和定期维护，确保加工能力。

4.2.2 .2 关键工序的控制，除按一般工序的要求实施控制外，还需下列要求控制：

a) 按生技部发放的作业指导书来进行操作和控制，对产品特性、工艺参数通过仪表、仪

器，计量器具等实施连续的监视和记录加以保存

b) 生技部对关键工序的场所进行日常检查，保证环境符合要求。

c) 生技部应对操作人员进行有关作业指导书和技术标准等内容的培训，使他们了解本

公司工序的质量特性和控制方法，以需持证上岗的人员必须持证同岗。

4.3 使用合适的生产设备，并安排适宜的工作环境；应按规定对设备进行维护保养，执

行《设施和工作环境管理办法》的有关规定。
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4.4 对生产和服务的提供实施监控，配置适用的检测设备，执行《检测设备控制程序》；

生产中要认真做好相应的检验记录。

4.4.1操作者自检合格后，由质检员根据相应的检验标准进行检验，填写首检记录并做好

标识，如不合格应要求返工或重新生产，直至首检合格，质检员签字确认才能批量生产。

4.4.2 对设置检验点的工序，加工后将产品放在待检区，质检员依据检验规范进行检验，

对不合格品执行《不合格品控制程序》。

4.4.3 互检

下道工序操作者应对上道工序转来的产品进行检验，合格后方能继续加工，

4.4.4 过程检验

质检员应对操作者的自检和互检进行监督，认真检查操作者的作业方法，使用的设

备、工装、模具等是否正确，根据现场情况进行抽检，填写“工序检验记录”并将结果

及时反馈给操作者，发现的不合格品应执行《不合格品控制程序》。

4.4.5在所要求检验或试验完成或必须的报告收到前，不得将产品放行。

4.5 标识控制

4.5.1 根据需要，生技部组织对产品的标识工作，并对其有效性进行监控；当产品出现

重大问题时，应负责进行调查、分析并对其进行追溯。

4.5.2 供销部、生技部和车间负责所属区域内产品的标识，负责对所有标识的保护。

4.5.3当需要进行追溯时，应根据合格证、成品检验报告、领料单、工艺流程卡、进货检

验记录等进行追溯。

4.6环境控制

4.6.1对工作环境应进行适宜的控制，保证人流、物流、信息流畅通，实行安全、文明、

均衡生产，以确保产品质量符合规定要求和质量管理体系有效运行。具体控制和管理按

《设施和工作环境管理办法》的规定执行。

4.6.2车间对生产、检测场所应进行合理规划、定置管理，对有温度、相对湿度、清洁度

等要求的场所采取有效措施满足其特定环境条件的要求。

4.7 产品防护

4.7.1 对于产品从接收、内部加工、放行、交付所有阶段，应防止产品损坏和错用。

4.7.2 应针对顾客的要求及产品的符合性，对其提供防护，应包括标识、搬运、包装、

储存和保护等。

4.7.3 产品搬运控制

产品所在现场的负责人根据产品的特点，配置适宜的搬运工具，如推车或人力搬运

以防损伤产品：

a) 装卸人员要轻装轻卸，货物应堆放平整，捆扎牢固高度适当，易滑动的材料要用垫

木垫塞

b) 搬运半成品及成品时,要防止磕碰，不得乱堆放，要整齐地摆放在规定的位置

c) 对装卸人员要进行培训，使其掌握必须的作业规范和要求，文明装卸。

d) 搬运中要注意保护产品标识，防止丢失或损坏。

4.7.4 包装控制

4.7.4.1 产品要在检验和试验合格后，每台附有公司合格证和质量证明单时，方可进行包

装。

4.7.4.2生技部根据不合类型产品或合同要求,制订“包装规范”,下发给车间。

4.7.4.3 包装人员按“包装规范”的要求进行成品包装外端要捆扎牢固

4.7.4.4 在包装箱上做标记,经检验员检验合格后方可入库或出公司

4.7.5 储存控制
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a) 供销部和生技部负责做到经检验合格的原材料、零部件、半成品、成品才能入库，库

管员办理入库手续，规范仓库的管理，按规定码放，对有储存期限要求的物品，要明确

标识有效期，做到先入先出；

b) 仓库环境适宜，做好防潮、防损坏、防变质、防碰撞工作，并有消防安全措施。

c) 所有储存物品应在公司仓库管理软件上进行详细登记，仓库每月定期盘点，做好帐

目清理，保持帐、物一致；仓库管理员应经常查看库存物品，发现异常及时通知生技部

确认、处理。

产品要摆放整齐、标识明显、不磕、不碰、不伤、不合格的产品要隔离存放，要有明显

的标识。

5、相关文件

5.1《设施和工作环境管理办法》

6、相关记录

6.1《生产计划》

6.2《工序检验记录》

6.3《特殊过程确认表》
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